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OFICIO 007/2026 - MANIFESTAGAO DA COPEL

Por meio do Oficio n°® 007/2026, os nobres Vereadores supracitados, encaminham
requerimento solicitando a redug&o dos custos constantes nas faturas de energia elétrica,
com a cobranga apenas do consumo efetivamente realizado, em razdo do estado de
calamidade publica ap6s o municipio ter sido severamente atingido por evento

meteoroldgico extremo ocorrido em 7 de novembro de 2025.

Inicialmente, esclarecemos que a Copel, na condicdo de concessionaria de servicos
publicos de energia do Estado do Parana, esta sujeita a legislagdo do setor elétrico

brasileiro, em especial a Resolu¢gao Normativa 1000/2021, da Agéncia Nacional de Energia
Elétrica — Aneel, que estabelece as condigbes gerais de fornecimento de energia elétrica.

Considerando a gravidade da situagao enfrentada pelo municipio, destaca-se que a Copel
promoveu atuagao imediata e contundente na regidao de Rio Bonito do Iguagu, com a
mobilizagdo prioritaria de recursos humanos e técnicos, visando ao pronto restabelecimento

do fornecimento de energia elétrica as unidades consumidoras afetadas.

Nesse contexto, elencamos, a seguir, as principais ag¢des realizadas por esta Companhia
até o momento, com o objetivo de mitigar os impactos decorrentes do evento climatico

extremo:
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1. Postergacéo, por 90 (noventa) dias, do vencimento das faturas cujo periodo de leitura

teve inicio apos a ocorréncia do evento climatico.

2. Suspensao das acgbes de cobranca pelo periodo previsto no Decreto 11.838 de
08/11/2025.

3. Estabelecimento de condigdes especiais para o parcelamento de débitos dos
municipes de Rio Bonito do Iguacu, validas por 12 meses a partir do restabelecimento
da energia no imével, com vistas a facilitar a negociacdo e reduzir os efeitos do
inadimplemento para as familias afetadas, nos seguintes termos:

o Parcelamento sem entrada;

o Iseng¢ao dos encargos moratorios de juros, multa e corregdo monetaria;
o Primeira parcela com caréncia de até 90 dias;

o Parcelas com valor fixo, sem juros e correcéo; e

o Possibilidade de reparcelar débitos anteriores.

4. Disponibilizagao de unidade movel (van) para atendimento local aos consumidores.
5. Disponibilizagao de canal de relacionamento direto destinado as autoridades locais.

6. Construcao gratuita de 448 entradas de servigo para clientes residenciais.

Tais iniciativas reafirmam a atuagao responsavel, solida e comprometida da Copel com a
sociedade paranaense, evidenciando o empenho permanente da Companhia na prestacao
continua, segura e de qualidade do servico publico de energia elétrica, bem como na
adocdo de medidas efetivas para mitigar os impactos sociais decorrentes de eventos
climaticos extremos, em reconhecimento a essencialidade da energia elétrica para o bem-

estar, a dignidade e o desenvolvimento das comunidades atendidas.

Em relagdo ao solicitado, importa destacar que, embora a regulamentagédo vigente nao
preveja a alteracdao do modelo de faturamento, a Copel tem envidado esforgos para auxiliar
0s consumidores impactados por meio da oferta de condi¢gdes especiais de parcelamento
dos débitos existentes. Tais medidas visam proporcionar maior flexibilidade financeira as
familias afetadas, permitindo a regularizagdo gradual das contas de energia elétrica, em

consonancia com a situagao excepcional enfrentada pelo municipio.

Por fim, cumpre salientar que, adicionalmente as medidas acima descritas, existem
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beneficios tarifarios que podem contribuir para a redugcédo do valor da fatura de energia

elétrica, tais como a Tarifa Social de Energia Elétrica, o Programa Energia Solidaria e o
Desconto Social, desde que as familias estejam inscritas no Cadastro Unico e atendam aos
critérios de renda de cada programa, conforme segue:

o Tarifa Social e Energia Solidaria: renda familiar per capita de até meio salario-minimo.

o Desconto Social: renda familiar per capita de meio até 1 (um) salario-minimo.

Nesse sentido, as familias que se enquadrem nas condi¢gdes acima e que ainda nao
estejam inscritas no Cadastro Unico poderdo procurar o Centro de Referéncia em
Assisténcia Social (CRAS) do municipio para realizar sua inscricdo. Apdés o cadastro e,
desde que atendidos os critérios de renda exigidos, o consumidor podera solicitar seu

cadastramento junto a Copel ou aguardar a inclusdo automatica, realizada mensalmente.
Permanecemos a disposigao.
Atenciosamente,

Breno Cesar Souza Castro
Superintendente Comercial da Distribui¢cao

Copel Distribuigao S.A.
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