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ESTADO DO PARANA
Municipio de Rio Bonito do Iguacu
Camara Municipal

RESOLUGAO N° 180/2026 DE 06 DE MAIO DE 2026.

SUMULA: Regulamenta o funcionamento do
Servico de Informacédo ao Cidadao (SIC) da Camara
Municipal de Rio Bonito do lguagu, estado do
Parand, estabelecendo fluxos de atendimento, prazos
de resposta, canais de acesso e procedimentos para
0 cumprimento da Lei Federal n® 12.527, de 18 de
novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacao).

A Céamara Municipal de Rio Bonito do lguacu, Estado do Parana, por meio de sua Mesa
Diretora, no uso de suas atribuicdes, RESOLVE:

CAPITULO | — DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Fica regulamentado o funcionamento do Servigco de Informacéo ao Cidaddo (SIC) da
Camara Municipal de Rio Bonito do Iguacu, estado do Parana, estabelecendo fluxos de atendimento,
prazos de resposta, canais de acesso e procedimentos para o cumprimento da Lei Federal n® 12.527, de
18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacdo), e suas disposicdes de transparéncia ativa.

§ 1° O Servico de Informacdo ao Cidaddo é o 6rgdo responsavel pelo cumprimento das
demandas de acesso a informagdo publica apresentadas pelos cidadaos, conforme estabelecido na Lei
Federal n° 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacéo).

8 2° 0 SIC atuard de forma transparente, eficiente, imparcial e acessivel, garantindo que a
publicidade seja a regra e o sigilo a excecao.

Art. 2° Sdo direitos assegurados ao cidadao:

I - Acesso a informagdes publicas mantidas pela Camara Municipal;

Il - Sigilo apenas para informagdes classificadas conforme legislacdo aplicavel;

111 - Prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis para resposta ao pedido;

IV - Prorrogagdo justificada de até 10 (dez) dias Uteis para informagBes complexas;
V - Possibilidade de recurso em caso de negativa de acesso;

VI - Gratuidade do acesso a informacéo (copia cobrada apenas pelo custo material real);
VII - Opcéo de multiplos canais para apresentar pedido;

VIII - Resposta clara, objetiva e fundamentada.

Art. 3° Sdo principios orientadores do SIC:

| - Publicidade: a transparéncia € regra, o sigilo excecéo;

Il - Eficiéncia: respostas rapidas, claras e adequadas;

111 - Imparcialidade: sem discriminacéo ou preferéncias;

IV - Acessibilidade: disponibilizacdo por varios canais;

Publicado no Jornal Xagu, Edi¢do n° 1.568 de 04 de junho de 2026 pagina 6 e 7.



Res. n° 180/2026-Pag.2/16

ESTADO DO PARANA
Municipio de Rio Bonito do Iguacu
Camara Municipal

V - Clareza: linguagem simples e compreensivel;

VI - Integridade: respeito a confidencialidade quando cabivel.
CAPITULO Il - DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E RESPONSAVEIS
Art. 4° A designacdo formal de responsaveis dar-se-a da seguinte forma:

I - Responsavel principal pelo SIC: Servidor publico designado, ocupante de cargo efetivo ou
em comissao, responsavel pela coordenagao geral;

Il - Comissdo Mista de Analise: Para decisdo sobre recursos a ser composta nos termos do Artigo
7°.

Paragrafo Unico. As designacdes serdo formalizadas por ato da Presidéncia.

Art. 5° Sdo atribuicGes do Responsavel Principal pelo SIC:

| - Receber, protocolar e triar todas as demandas de acesso a informacéo;

Il - Encaminhar pedidos aos setores responsaveis;

111 - Monitorar prazos para cumprimento das respostas;

IV - Garantir o envio de resposta dentro do prazo legal;

V - Protocolar recursos apresentados e encaminha-los a quem compete;

VI - Manter estatisticas de demandas e respostas;

VII - Gerenciar o portal eletrénico de transparéncia;

VI - Coordenar a publicacdo de informag@es de transparéncia ativa;

IX - Elaborar relatério anual de atividades;

X - Manter arquivo com registro de todas as demandas e respostas.

Art. 6° Conforme o volume de demanda, o servidor designado podera requisitar ao Presidente
da Camara, Equipe de Apoio para auxilid-lo na triagem e encaminhamento de pedidos, o qual
formalizaréa e publicara o ato.

Paragrafo Unico. Considerando a reduzida estrutura administrativa e o quadro funcional
limitado da Camara Municipal, fica dispensada a designagao prévia e permanente de servidores setoriais
especificos para atendimento das demandas do Servigo de Informacdo ao Cidaddo — SIC, competindo
ao Presidente da Camara, apds ciéncia do pedido, indicar formalmente o servidor ou setor responsavel
pelo fornecimento das informagdes solicitadas.

Art. 7° A Comissdo Mista de Andlise serd composta pelo Responsével Principal pelo Servico de
Informacdo ao Cidaddo — SIC, por 1 (um) Vereador representante da situagdo, 1 (um) Vereador
representante da oposic¢ao, 1 (um) membro da Mesa Diretora e 1 (um) servidor do quadro de pessoal da
Camara Municipal, todos designados pelo Presidente mediante ato formal, podendo este, se entender

conveniente, integrar a Comissdo na qualidade de membro da Mesa.

Paragrafo Unico. E atribuicdo da Comiss&o:
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I — Analisar nas duas instancias, 0s recursos apresentados contra decisdes do SIC;

Il — Reunir-se conforme necessidade de julgamento.

CAPITULO IIl — DOS CANAIS DE ACESSO
Art. 8° As demandas de acesso a informagdo podem ser apresentadas por 2 (dois) canais:
| - Portal de Transparéncia Eletrénico

a) Preenchimento de formulario eletrénico no site;

b) Identificagdo simples do solicitante;

c) Descricdo clara e especifica da informacéo solicitada;

d) Geracdo automatica de nimero de protocolo;

e) Permite identificacdo simplificada do solicitante, vedadas exigéncias que dificultem o
exercicio do direito de acesso;

f) Rastreamento automatico do pedido.

Il - Atendimento Presencial

a) De forma presencial na Camara Municipal de Rio Bonito do Iguagu;

b) Preenchimento de formulario padronizado simples com dados pessoais e descri¢ao clara
da informacdo ou apresentacdo de modelo proprio, se preferir trazer pronto;

C) Recebimento de protocolo;

d) Forma preferencial de recebimento da resposta ou via e-mail caso prefira.

Paragrafo Unico. Sera garantido atendimento presencial assistido aos cidaddos que ndo possuam
acesso a internet ou dificuldade na utilizacdo de meios eletrbnicos.

Art. 9° Garantias processuais:

I - Nao sera exigida justificativa para o pedido;

Il - A recusa em informar a identidade ndo é motivo para negativa de acesso;

11 - Informag0es pessoais serdo tratadas conforme Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.
CAPITULO IV — DO FLUXO DE ATENDIMENTO (MAPEAMENTO)

Art. 10 O fluxo padrdo de atendimento segue 6 (seis) etapas:

| — Etapa 1 - Recebimento e protocolo (Responsavel Principal do SIC), prazo interno de 1
(um) dia atil, com as seguintes atividades:

a) Receber pedido por gualquer um dos canais disponiveis;
b) Registrar imediatamente em planilha ou livro de protocolo;
c) Gerar nimero de protocolo Unico e sequencial;

d) Confirmar recebimento ao solicitante, informando: NUmero do protocolo; Data de
recebimento; Prazo legal de resposta 20 (vinte) dias Uteis; Meios de acompanhamento.
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o
Il - Etapa 2 - Analise preliminar e classificacdo (Responsavel Principal do SIC), prazo
interno de 2 (dois) dias Uteis apés recebimento, conforme segue:

a) Analisar se a informacédo solicitada esta: Dentro da competéncia da Camara; Especifica e
clara; Protegida por sigilo legal ou contratual; Pessoalmente identificada; Sigilosa por lei.

b) Classificar conforme Lei 12.527/2011: Publica: Deve ser fornecida; Reservada: Acesso
limitado a grupo especifico; Sigilosa: Protegida por hipdtese legal de sigilo prevista na legislacdo
vigente.

8 1° Se a informagéo for sigilosa, preparar justificativa fundamentada.

§ 2° Se estiver fora do escopo, indicar 6rgdo correto ou informar inexisténcia.

111 - Etapa 3 - Encaminhamento aos setores responsaveis (Responsavel Principal do SIC), prazo
interno de 2 (dois) dias Uteis ap6s classificacdo, nestes termos:

a) Encaminhar pedido ao setor competente;

b) Proporcionar prazo maximo de 8 (oito) dias Uteis para fornecimento da informacao;

c) Se o pedido abrange multiplos setores fazer triagem e encaminhar a cada um;

d) Manter registro de movimentacgéo e controle de cada encaminhamento.

IV - Etapa 4 — Devolutiva de informac@es e organizacédo (responsavel pela informacdo no
setor), prazo interno de no maximo 8 (oito) dias Uteis apds encaminhamento, conforme as seguintes
providéncias:

a) Localizar documentos/informacoes solicitadas.

b) Compilar em formato acessivel: Copia de processos; Arquivos eletrénicos; Trechos de bases
de dados; Relatérios e outros necessarios para atender a demanda;

¢) Revisar para garantir completude;
d) Verificar se existe alguma informacéo sigilosa embutida (redacdo/anonimato necessarios);

e) Devolver ao SIC com: Informagdo completa; Indicacéo de sigilo (se aplicavel); Justificativa
de eventuais restricoes.

Paragrafo Unico. Se, por algum motivo, a informagao ndo for encontrada pelo setor responséavel,
o servidor responsavel pelo setor deverd comunicar ao SIC mediante termo formal devidamente assinado
e protocolado.

V - Etapa 5 - Redacdo e aprovacgdo da resposta (Responsavel Principal do SIC), prazo
interno de 3 (trés) dias Uteis ap6s recebimento do setor, devendo:

a) Consolidar informagdes de multiplos setores (se aplicavel);
b) Indicar fonte de cada informacéo fornecida;

c) Se resposta negativa ou parcial: Fundamentar em artigo da Lei 12.527/2011 e indicar
classificacdo (sigilosa/reservada), informando direito a recurso;

Publicado no Jornal Xagu, Edi¢do n° 1.568 de 04 de junho de 2026 pagina 6 e 7.



Res. n° 180/2026-Pag.5/16

ESTADO DO PARANA
Municipio de Rio Bonito do Iguacu
Camara Municipal

d) Preparar formato de resposta (digital, impresso).

e) Redigir resposta em linguagem clara e acessivel através de relatério ou parecer devidamente
assinado.

VI - Etapa 6 - Envio e publicacéo (Responsavel Principal do SIC), prazo interno de 1 (um)
dia atil antes do 20° dia atil, com as seguintes medidas:

a) Enviar resposta ao solicitante no formato recebido (se feita via portal eletrénico devolver no
mesmo formato, se presencial, podera optar pela retirada presencial, de forma pessoal e intransferivel
ou envio via correspondéncia eletronica (e-mail)).

b) Registrar data de envio;

c) Manter arquivo permanente com: Cépia do pedido; Cdpia da resposta; Data de envio.

d) Computar para estatistica anual.

e) Publicar Relatério Anual Estatistico.

Paragrafo Unico. Os procedimentos relativos a cada etapa do fluxo interno deverdo ser
documentados formalmente.

Art. 11 O Diagrama que serve como base de Fluxo Procedimental consta no Anexo Il desta
Resolucéo.

Art. 12 Os pedidos de informagdes terdo os seguintes prazos de resposta:
I - Prazo Legal: maximo 20 (vinte) dias Uteis a contar do dia seguinte ao recebimento;

Il - Prorrogacdo: até 10 (dez) dias Uteis adicionais para informagfes complexas, comunicando
ao solicitante o motivo;

I11 - Prazo para informacédo ndo disponivel: comunicagdo imediata de negativa.

IV - Prazo para informacéo sigilosa: resposta no prazo legal com fundamentacéo.

Art. 13 Para garantir o cumprimento do prazo legal de 20 (vinte) dias (teis, serdo observados os
seguintes prazos internos para execucdo de cada etapa do fluxo de atendimento do Servico de
Informacdo ao Cidadéo (SIC):

I - Um (1) dia dtil para recebimento, registro e protocolo do pedido;

Il - Dois (2) dias uteis para andlise preliminar e classificacdo da informacéo solicitada;

111 - Dois (2) dias Uteis para encaminhamento do pedido aos setores responsaveis;

IV - Oito (8) dias Uteis para coleta e organizacéo das informagdes pelos responsaveis setoriais e
devolutiva ao SIC;

V - Trés (3) dias Uteis para redagdo e aprovacao da resposta;

VI - Um (1) dia util para envio e publicagdo da resposta ao cidadao.
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X

8 1° A soma dos prazos previstos nos incisos elencados neste artigo, totaliza dezessete (1

Uteis de atividades operacionais, deixando uma margem de trés (3) dias Uteis para situagdes imprevistas,
garantindo assim o cumprimento do prazo legal maximo de 20 (vinte) dias Uteis.

§ 2° Caso algum setor responsavel ndo atenda ao prazo previsto no inciso 1V, o Responsavel
Principal do SIC podera oferecer prazo ndo superior a 1 (um) dia complementar, devidamente
documentado, para a entrega da resposta ou negativa desta.

§ 3° Persistindo a recusa, o responsavel pelo SIC procedera o envio de resposta ao solicitante
com as informacdes disponiveis, indicando a negativa do setor, sem prejuizo do cumprimento do prazo
legal.

Art. 14 A contagem de prazos se da da seguinte forma:

I - Inicia-se no dia seguinte ao recebimento do pedido;

I - Em dias Uteis, excluindo-se sabados, domingos e feriados.

CAPITULO V — DAS INFORMAGOES PROTEGIDAS
Art. 15 As informacdes produzidas ou custodiadas pela Camara Municipal classificam-se em:
I — Pdblicas, de acesso livre e imediato;

Il — Pessoais, protegidas nos termos da legislacdo de protecdo de dados pessoais;

Il — Sigilosas, submetidas temporariamente a restricdo de acesso nos termos da Lei Federal n°
12.527/2011.

81° A restricao de acesso devera ser excepcional, motivada e formalmente fundamentada.

82° O sigilo ndo podera ser utilizado para ocultar ilegalidade, abuso de poder ou falha
administrativa.

Art. 16. O tratamento para negativa de acesso dar-se-a da seguinte forma:
I — Com a devida fundamentac&o;

Il — Indicagdo do artigo especifico da Lei 12.527/2011 que ampara o feito;
111 - Explicacéo breve do motivo;

IV — Informacéo sobre direito de recurso;

V — Indicacdo do 6rgédo para onde deve ser dirigido o recurso.

8 1° A classificacdo de informacdes sigilosas observara os critérios e competéncias previstos na
Lei Federal n® 12.527/2011, mediante decisdo formal da autoridade competente.

§ 2° A simples alegacdo de sigilo ndo é suficiente devendo haver fundamentagdo especifica e
justificada.

CAPITULO VI - DO ROL DE INFORMACOES
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Art. 17 A autoridade maxima da Camara Municipal publicard, anualmente, no site da Camara
em espaco proprio, nos termos de regulamento:

I - Rol de documentos classificados em cada grau de sigilo, com identificacdo para referéncia
futura nos termos da LA,

Il - Rol das informacdes que tenham sido desclassificadas nos dltimos 12 (doze) meses;

Il - Relatério Anual Estatistico contendo a quantidade de pedidos de informacédo recebidos,
atendidos e indeferidos, bem como informagdes genéricas sobre os solicitantes.

CAPITULO VIl - DOS RECURSOS
Art. 18 Os recursos séo de direito em caso de:
I - Negativa total ou parcial de acesso a informacao;
Il - Atraso na resposta além do prazo legal;
111 - Informagdo fornecida incompleta ou insatisfatoria;
IV - Cobranga indevida de taxa pela copia;
V - Violacdo dos direitos assegurados neste regulamento.

Art. 19 O requerente da informacdo tera direito a interposicdo de recurso em duas instancias
distintas:

| - Primeira instancia:

§ 1° Destinada a autoridade hierarquicamente superior a quem proferiu a deciséo;

§ 2° Prazo de até 10 (dez) dias Uteis ap0s o recebimento da resposta;

§ 3° Formato escrito, devidamente assinado, devendo ser protocolado de forma presencial ou eletronica;
§ 4° Conteldo com indicagdo do protocolo original e devida fundamentag&o recursal;

Il - Segunda instancia:

§ 1° Dirigido a autoridade maxima do 6rgao;

§ 2° Cabe contra decisdo de negativa mantida em primeira instancia;

§ 3° Prazo de até 10 (dez) dias Uteis apOs resposta de recurso em primeira instancia;

Il - A andlise e resposta pela autoridade responsavel em ambos os casos é de até 5 (cinco) dias Uteis,
devendo a decisdo ser escrita, devidamente fundamentada e assinada.

IV — O resultado final possivel do recurso dar-se-4 de 2 (duas) formas:

a) Fornecimento da informacéo; ou
b) Manutencéo da negativa (com justificativa reforcada).

V - A decisdo administrativa em segunda instancia encerra a esfera administrativa interna.
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VI - Recurso ndo suspende o cumprimento da obrigacdo de transparéncia.

CAPITULO VIII - DAS ESTATISTICAS E RELATORIO ANUAL

Art. 20 O Responsavel Principal pelo SIC, se houver demanda, manteré registro mensal de
coleta de estatisticas, contendo:

I - Numero total de pedidos de acesso a informacao recebidos;

Il - Tipos de informacéo solicitada (tematica);

111 - Canal utilizado (eletrdnico, presencial, e-mail, telefone);

IV - Tempo médio de resposta;

V - NUmero de respostas concedidas (total);

VI - Nimero de respostas parcialmente concedidas;

VII - Numero de negativas de acesso (com motivos);

VI - Namero de recursos apresentados;

IX - Resultado de recursos (deferidos, indeferidos);

X - Namero de informag@es publicadas (transparéncia ativa).

Art. 21 Ao final de cada exercicio financeiro o responsavel pelo SIC emitird Relatério Anual de
Atividades, conforme Anexo |, enderecado ao Presidente, devidamente assinado e o publicara no Portal
de Transparéncia da Camara, conforme segue:

| — Elaboracdo sempre ao final do més de dezembro de cada ano;

Il — Publicacdo no més de fevereiro do ano seguinte;

111 — Contetido minimo:

a) Estatisticas consolidadas;

b) Anélise comparativa com ano anterior;
c) Principais demandas recebidas;

d) Tipos de informacdo mais solicitada;
e) Taxa de cumprimento do prazo legal;
f) Recursos apresentados e resultados;

0) Melhorias implementadas;

h) Sugestdes de melhorias futuras;

i) Desafios enfrentados.

Art. 22 O Responsavel Principal do SIC poderd sugerir a Mesa Diretora da Camara a
implementacgdo de boas préaticas e melhorias para:

a) Otimizar fluxos;
b) Melhorar acesso;
C) Expandir transparéncia ativa;

d) Capacitar equipe.
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=
Paragrafo Unico, A Mesa Diretora analisara as sugestdes do SIC e acolhendo-as fara alterac;oes
nesta normativa.

CAPITULO IX — DO TREINAMENTO E CAPACITACAO
Art. 23.0 Responsavel Principal do SIC recebera treinamento anual em:
I Lei de Acesso a Informacao;

Il. Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais;
1. Boas praticas de transparéncia;

V. Ferramentas de gestdo de dados;

V. Prolegis;

VI. Programa de Transparéncia Publica;
VII. Outros relacionado a area de atuagao.

CAPITULO X — DAS SANCOES POR DESCUMPRIMENTO
Art. 24 Ficam criados critérios de responsabilidade por descumprimento em casos de:

| - Atraso injustificado na resposta que ensejara:

a) Adverténcia (primeira ocorréncia);
b) Aplicacdo das medidas administrativas cabiveis previstas no Estatuto dos Servidores;
C) Processo administrativo disciplinar nos termos da legislacdo aplicavel (casos graves).

I - Negativa infundada de acesso resultando em:

a) Anulacédo da negativa;
b) Disponibilizacdo imediata de informacao;
c) Investigacdo de motivos.

111 - Destruicdo ou ocultamento de informacao publico que sujeitara o responsavel a:

a) Investigacao criminal (conforme Lei Federal n® 12.527/2011);

b) Acéo por improbidade administrativa;

c) Multa e inabilitagdo de direitos (conforme Lei Federal n° 8.429/1992).
CAPITULO XI — DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 25 A Camara devera manter permanentemente atualizadas, em seu Portal da Transparéncia
informacges de interesse geral e coletivo para transparéncia ativa, contendo no minimo:

| — Estrutura organizacional;

Il - Governo Digital e Acessibilidade;

Il — Relac&o de servidores e vereadores;
IV — Subsidios e remuneragdes;

V - Gestéo de pessoal;

VI — Didrias;
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VII - Licitagdes e contratos;

VIII - Obras publicas;

IX — Execugdo orcamentaria e financeira;

X - Transferéncias e convénios;

X1 - Planejamento e Prestagéo de Contas:

XII — Projetos de lei e atos normativos;

X1 — Atas, pautas e listas de presencas das sessdes e comissdes;

X1V — Relatérios fiscais;

XV — Perguntas frequentes;

XVI — Dados em formato aberto;

XVII — Controladoria e auditoria.

Art. 26 As informagdes constantes do sitio institucional e Portal de Transparéncia da Camara
devem ser de facil acesso ao usuério, atualizadas, com série histérica de no minimo 3 (trés) anos,
pesquisaveis e exequiveis de gravar relatérios em formato editavel.

Art. 27 O portal eletrdnico e site oficial dedicado a transparéncia da Camara sera mantido com:

I - Acesso gratuito, sem exigéncia de login;

Il - Dados estruturados em formato aberto (CSV, Excel, JSON);

111 - Plataforma compativel com dispositivos moveis;

IV - Atualizacdo automatica quando possivel.

Art. 28 O Portal da Transparéncia e o sistema eletrénico do SIC deverdo observar, sempre que
tecnicamente possivel, os padrdes de acessibilidade digital previstos na legislacdo vigente, garantindo
acesso as pessoas com deficiéncia.

Art. 29 Cada setor responsavel fornecera dados ao SIC para a efetiva transparéncia, que devera
verificar a qualidade dos dados antes de publicagdo, assim como publicara conforme frequéncia
definida, mantendo controle proprio através calendario de publicacdes.

Art. 30 Os documentos produzidos, recebidos ou armazenados no ambito do Servi¢o de
Informacdo ao Cidaddo (SIC) observardo os prazos de guarda e destinagdo previstos na Tabela de

Temporalidade Documental constante do Anexo 111 desta Resolug&o.

Art. 31 Este regulamento sera revisado anualmente ou conforme necessidade, incorporando as
sugestdes do relatorio anual do SIC.

Art. 32 Esta Resolucao entra em vigor 30 (trinta) dias apds sua publicagdo, permitindo tempo
para capacitacdo de servidores e configuracdo de sistemas.

Art. 33 Revogam-se as disposi¢Ges em contrario.
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ANEXO |

RELATORIO ANUAL ESTATISTICO
Exercicio de

1. APRESENTACAO

O presente Relatorio tem por finalidade apresentar os dados estatisticos relativos aos pedidos de acesso
a informacdo protocolados perante a Camara Municipal de Rio Bonito do Iguagu durante o presente
exercicio, em cumprimento a Lei Federal n® 12.527/2011 — Lei de Acesso a Informacdo (LAI). Este
retine informacdes quantitativas e qualitativas sobre as solicitacdes recebidas, atendimentos realizados,
recursos apresentados e acdes de transparéncia ativa promovidas pelo Poder Legislativo Municipal.

2. ESTATISTICAS GERAIS DE PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO

Durante o exercicio foram registrados os seguintes dados:

Descricéo
Pedidos recebidos
Pedidos atendidos
Pedidos parcialmente atendidos
Pedidos indeferidos
Recursos apresentados
Recursos deferidos
Recursos indeferidos

Quantidade

3. PERFIL GENERICO DOS SOLICITANTES

Nos termos da Lei de Acesso a Informacdo, as estatisticas gerais dos solicitantes foram registradas da
seguinte forma:

Faixa etaria predominante:
Género predominante:
Escolaridade predominante:
Ocupacéo predominante:
Municipio de origem:

4. REGISTRO MENSAL DE ESTATISTICAS

Més

Pedidos
Recebidos

Tempo
Médio de
Resposta

(dias)

Respostas
Concedidas

Respostas
Parciais

Negativas

Recursos

Janeiro

Fevereiro

Marco

Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto

Setembro
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Outubro

Novembro
Dezembro

5. TIPOS DE INFORMAGAO SOLICITADA (TEMATICAS)

As solicitagdes recebidas concentraram-se, principalmente, nos seguintes temas:

6. CANAIS UTILIZADOS PELOS SOLICITANTES
Canal de Atendimento Quantidade
Portal eletrénico
Presencial
E-mail
Telefone

7. TEMPO MEDIO DE RESPOSTA
O tempo médio de resposta aos pedidos de acesso a informacao foi de: dias.

Taxa de cumprimento do prazo legal: %.

8. NEGATIVAS DE ACESSO A INFORMACAO
As negativas de acesso registradas no exercicio ocorreram pelos seguintes motivos:

) Informacao sigilosa;

) Pedido genérico;

) Informacao inexistente;

) Pedido desproporcional;

) Dados pessoais protegidos;
) Qutros:

AN AN AN AN S

Quantidade total de negativas: pedidos.

9. RECURSOS ADMINISTRATIVOS

Durante o exercicio foram apresentados recursos administrativos relativos aos pedidos de acesso
a informacéo.

Resultado Quantidade

Deferidos
Indeferidos
Parcialmente deferidos
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10. DISPOSIGOES FINAIS

O presente Relatorio Anual Estatistico de Atividades foi elaborado ao findar o més de dezembro do
presente exercicio, nos termos das normas internas aplicaveis, devendo ser publicado no Portal da
Transparéncia da Camara Municipal até o més de fevereiro do exercicio subsequente.

Camara Municipal de Rio Bonito do Iguagu, em / /

SERVIDOR RESPONSAVEL PELO SIC

PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL
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1. RECEBIMENTO DO PE

Pedido realizado pelo
cidaddo pelos canais
disponiveis (eletrénico,
presencial, e-mail,
telefone ou carta).

Registro no sistema
(Protocolo) e
confirmagéo de
recebimento a0
solicitante.
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ANEXO 11

SIC - SERVICO DE INFORMAGCAO AO CIDADAO

ANALISE INICIA!

FLUXO PROCEDIMENTAL - LEI FEDERAL N2 12.527/2011

REGISTRO E CLASSIFICA( ENCAMINHAMENTO AO SETOR

TRATAMENTO NO SETOR

CANAIS DE ATENDIMENTO

8. CONCLUSAO

Pedido finalizado no sistema.
Informagéio arquivada de
acordo com a tabela de
temporalidade.

fc)

PRAZO TOTAL MAXIMO
ATE 20 DIAS UTEIS

i
|
|

data de envio.

PRAZ

9. RECURSOS ADMINISTRATIVOS (QUANDO CABIVEL)

INTERPOSICAO 1* INSTANCIA
DO RECURSO
Recurso anaisado por
recurso no prazo de S profe
até 10 dias uteis. S decisto.
apds a resposta Prozo para resposts
18 5 dos (nes

LEGENDA WM Etapas do SIC

B Resposta ao solicitante

7. ENVIO DA RESPOSTA
AO SOLICITANTE

Resposta enviada a0
solicitante por meio o canal
indicado, com registro da

<
D [ 4 @ Portal da Transparéncia (e-SIC)

= g

== Q g v— s = I & Atendimento Presencial
Responsavel pelo SIC = Setor analisa, localiza 4 E-mail
analisa o pedido: o ped!dn @ registrado e 0 pedido ¢ encaminhado organiza a informagao ou -
Claiesa Classificado quanto 6 o a0 setor responsdvel, justifica a impossibilidade <, Telefone
e de informachio ¢ Complenidacls, com prazo para resposta de fornecé-la.

e S encaminhiado ¥o setor ou negativa da informagao.
 Possiveis davidas responsavel. Envia resposta/negativa
« Identificaggo de setor a0 SIC.
COTOPMA @ PRAZOS LEGAIS
[ rAzO: 1diautt | [ Prazo:1diaatt ) [ Prazo: 5 dias uteis | [ PrAZO: 5 dias iteis | AT —
20 dias uteis

6. ANALISE DA RESPOSTA

RESPOSTA
ADEQUADA?

SIC verifica a resposta recebida:
+ Esta completa?

« Atende ao pedido?

« Ha restriio legal?

T

SIC sobicta complementagio

o O escirecimentos 20 setor |
L sponssvel

Setor envia informacdes
complementares ou
ajustes necessarios.

PRAZO: 1dia atil | ‘

PRAZO: 1 dia Gtil

(prorrogavel por mais 10 dias dteis
mediante justificativa)

Prazo para recursos:
10 dias teis
(ap6s recebimento da resposta)

PRINCIPIOS DO SIC
@ Publicidade
@ Transparéncia
@ Eiiciéncia
@ Boa-té
@ Vedagio ao sigilo como regra
@ Gratuidade

RO — IF’:;;:‘:C‘?IS:O ‘& BASE LEGAL
O rearosngend _M_. Lei Federal n® 12.527/2011
M cnviimsims [ - ° Informagao &
do bgio disponibilizada Lei Geral de Protegdo de Dados
Prazo pra resporta 20 solicitante. Pessoais — LGPD (Lei n¢ 13.709/2018)
até 5 din inois Demais normas aplicaveis

ORECURSO

o 4

W Complementacao interna

INDEFERIDO

NEGATIVA MANTIDA

Decisio final irrecorrivel.
devidamente fundamentada.

W Recursos administrativos M Negativa mantida
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Res.

TABELA DE TEMPORALIDADE DE ARQUIVOS

Cédigo | Documento / Registro Guarda Arquivo Destinacéao Observacfes
no Setor Intermediéario Final
(Fase
Corrente)
SIC-001 | Pedido de acesso a|2 anos 3 anos Eliminacéo Preservar protocolo e
informag&o resposta
SIC-002 | Pedido parcialmente | 2 anos 5 anos Eliminacéo Manter justificativas
atendido
SIC-003 | Pedido indeferido 5 anos 5 anos Eliminacéo Necessaria
preservacao da
fundamentagéo
SIC-004 | Recursos administrativos | 5 anos 5 anos Eliminacédo Inclui  primeira e
segunda instancia
SIC-005 | Respostas fornecidas ao | 2 anos 3 anos Eliminacédo Preferencialmente
cidadéo em formato digital
SIC-006 | Relatoérios anuais | 5 anos Permanente Guarda Documento historico
estatisticos do SIC Permanente | e de controle
SIC-007 | Estatisticas mensais do | 2 anos 5 anos Guarda Subsidio para
SIC Permanente | auditorias
SIC-008 | Registros de protocolos | 5 anos 5 anos Guarda Controle institucional
do SIC Permanente
SIC-009 | Registros de negativas | 5 anos 10 anos Guarda Possivel relevancia
de acesso Permanente | juridica
SIC-010 | Termos de classificacdo | Enquanto | 10 anos apo6s | Guarda Controle de sigilo
de sigilo vigente desclassificagéo Permanente | institucional
SIC-011 | Relatérios de auditoria | 5 anos Permanente Guarda Controle interno e
relacionados ao SIC Permanente | externo
SIC-012 | Registros de | 2 anos 5 anos Eliminacéo Comprovacéo
treinamento/capacitacéo institucional
do SIC
SIC-013 | Formulérios fisicos de |2 anos 3 anos Eliminacéo Digitalizacéo
atendimento presencial recomendada
SIC-014 | Comunicagdes internas |1 ano 2 anos Eliminacéo Exceto guando
relativas a pedidos SIC vinculadas a recurso
SIC-015 | Publicacdes de | Enquanto | Permanente Guarda Série historica
transparéncia ativa vigentes Permanente | institucional
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