ESTADO DO PARANA
Municipio de Rio Bonito do Iguacu
Camara Municipal
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RESOLUCAO N° 145/2023 DE 03 DE JULHO DE 2023.
SUMULA: REGULAMENTA A LEI FEDERAL N°

14.129, DE 29 DE MARCO DE 2021, E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

A Mesa Executiva da Cadmara Municipal de Rio Bonito do Iguacu, Estado do Parana, promulga a
seguinte Resolug&o:

Art. 1° Fica instituido no &mbito da Camara Municipal de Rio Bonito do Iguagu o Programa
Municipal de Governo Digital.

Art. 2° O Programa Municipal de Governo Digital teré as seguintes diretrizes:

I — A manutencdo dos servicos digitais disponiveis, bem como a garantia da sua evolucéo
tecnoldgica;

Il — Ampliacdo da oferta de servicos digitais;
111 - Aproximag&o entre a Camara municipal e o cidadao;

IV — Uso da tecnologia e da inovagdo como habilitadoras da inclusdo diminuindo as
desigualdades;

V — Busca da permanente melhoria dos processos e ferramentas de atendimento ao cidaddo;

Art. 3° A Camara Municipal, em parceria com os 0rgédos e entidades da Administracdo Direta,
coordenara o estudo para a ampliacdo dos servicos digitais publicos.

Art. 4° A Camara Municipal podera criar instrumentos para desenvolvimento de capacidades
individuais e organizacionais necessérias a transformacéo digital, com o objetivo de:

| - Criar e avaliar estratégias e conteidos para o desenvolvimento de competéncias para a
transformacdo digital entre servidores municipais;

Il - Pesquisar, desenvolver e testar métodos, ferramentas e iniciativas para a colaboracéo entre
servidores municipais e cidaddos no desenho de solugdes focadas na transformacéo digital.

Art. 5° As Plataformas de Governo Digital sdo ferramentas digitais e servicos comuns aos 6rgaos
municipais, normalmente ofertados de forma centralizada e compartilhada, necessarios para a oferta digital
de servicos, devendo possuir pelo menos as seguintes funcionalidades:

| - Ferramenta digital de solicitacdo de atendimento e de acompanhamento da entrega dos servigos
publicos;
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Il - Painel de monitoramento do desempenho dos servigos publicos.

1° As Plataformas de Governo Digital deverdo ser acessadas por meio de portal, de aplicativo ou
de outro canal digital Unico e oficial, para a disponibilizacdo de informacdes institucionais, noticias e
prestacdo de servicos publicos.

2° As funcionalidades deverdo observar padrbes de interoperabilidade e a necessidade de
integracdo de dados como formas de simplificacdo e de eficiéncia nos processos e no atendimento aos
usuarios.

Art. 6° Os 6rgdos e as entidades responsaveis pela prestacdo digital de servig¢os publicos deverdo,
no &mbito de suas respectivas competéncias:

| - Manter atualizadas as informag@es institucionais e as comunicag¢fes de interesse publico,
principalmente as referentes a Carta de Servicos ao Cidadao;

I - Monitorar e implementar a¢des de melhoria dos servicos publicos prestados, com base nos
resultados da avaliacéo de satisfacdo dos usuérios dos servigos;

Il - Integrar os servi¢os publicos as ferramentas de notificacdo aos usuérios, de assinatura
eletrbnica, quando aplicéveis;

IV - Eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados, exigéncias desnecessarias quanto
a apresentacdo, pelo usuario, de informagdes e de documentos comprobatérios prescindiveis;

V - Aprimorar a gestéo das suas politicas publicas com base em dados e em evidéncias por meio
da aplicacéo de inteligéncia de dados em plataforma digital;

Art. 7° Os 6rgdos e entidades prestadores de servigos publicos buscardo oferecer aos cidadaos a
possibilidade de formular sua solicitacéo, sempre que possivel, por meio eletronico.

Art. 8° As Plataformas de Governo Digital deverdo atender ao disposto na Lei Federal n® 13.709,
de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados.

Art. 9° S3o garantidos os seguintes direitos aos usuarios da prestacao digital de servicos publicos
| - Gratuidade no acesso as Plataformas de Governo Digital;
I - Atendimento nos termos da Carta de Servicos ao Cidadao;

Il - Padronizacdo de procedimentos referentes a utilizagdo de formularios, de guias e de outros
documentos congéneres, incluidos os de formato digital;

IV - Recebimento de protocolo, fisico ou digital, das solicitagdes apresentadas;
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Art. 10 Os o6rgdos e as entidades responsaveis pela prestacdo digital de servigos publicos
detentores ou gestores de bases de dados, inclusive os controladores de dados pessoais, deverdo gerir suas
ferramentas digitais, tendo em consideragéo:

I - A'interoperabilidade de informagcdes e de dados sob sua gestéo, respeitadas as restricdes legais,
0s requisitos de seguranca da informagdo e comunicacdo, as limitacdes tecnolégicas e a relagdo custo-
beneficio da interoperabilidade;

Il - A protecdo de dados pessoais, observada a legislacdo vigente, especialmente a Lei Federal n®
13.709, de 2018.

Art. 11 Os o6rgdos e entidades da Administracdo direta promoverdo o uso de dados para a
construgdo e o acompanhamento das politicas publicas, respeitados a Lei Federal n® 13.709, de 2018.

Art. 12 Os servicos digitais publicos disponiveis e em operacao, sdo 0s seguintes:
I- Carta de Servicos ao Usuario;

- Transparéncia Municipal;
I1- e-Sic : Sistema Eletrénico de Informacdo ao Cidaddo;

\VA Diério Oficial do Municipio;

V- Programa de Dados Abertos;

VI- Consulta Concursos Publicos e Processos Seletivos;
VII- Legislacdo municipal;

VIII- Sistema Web de Ouvidoria;

Art. 13 O acesso para 0 uso de servicos publicos podera ser garantidos total ou parcialmente pela
Céamara Municipal, com o objetivo de promover 0 acesso universal & prestacéo digital dos servicos.

Art. 14 Esta Resolucéo entra em vigor na data de sua publicago.

Gabinete do Presidente da Camara Municipal de Rio Bonito do Iguagu-Pr., em 03 de julho de
2023.

RIVAIR JOSE DE OLIVEIRA
Presidente

TIAGO DE MORAIS XAVIER
Vice-presidente

OSMAR CAMARGO SCHIMAIDA
1° Secretéario

LUIZ ANDRE MOREIRA
2° Secretario
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